Gravar ligacoes, avisar o
contato e ouvir depois

Grave as ligacdes, avise o contato automaticamente e ouca a conversa depois, com transcricao, se
quiser.

[I] Este recurso faz parte do médulo Voz. Se ele ndo aparecer na sua conta, fale com o

administrador para ativa-lo. Veja Planos e mddulos.

Objetivo

Ligar a gravacao das chamadas, garantir o aviso ao contato e ouvir as ligacdes no histoérico.

Pré-requisitos

e M6dulo Voz ativo
e Perfil de administrador para mudar as configuracoes
e Permissao de ouvir gravacao para escutar as chamadas

Tempo estimado

3 minutos.

Caminho de acesso

Ajustes —» Voz


https://docs.atende.bot/books/comece-por-aqui/page/entender-planos-modulos-e-o-que-esta-incluido

Passo a passo

1. Em Ajustes - Voz, ligue Gravar as ligacoes. A gravacao fica disponivel no histérico do
contato por 90 dias.
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Avisar o contato por audio

Recomendado. O contato ouve “Esta ligagédo esta sendo gravada” ao inicio da chamada. Ao desativar, sua
empresa se responsabiliza por informar o contato sobre a gravagéo por outro meio (politica de privacidade,
contrato ou mensagem).

Reforgar aviso por mensagem :
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Enviar o aviso também por mensagem  em breve

Aba Voz com gravacao e aviso ao contato

2. Mantenha Avisar o contato por audio ligado. O contato ouve "Esta ligacdo esta sendo
gravada" no inicio da chamada.

3. Se quiser transcricao, ligue Gerar transcricao da gravacao. Ela separa as falas do
atendente e do contato.

4. Em Quem recebe ligacoes, escolha como administradores e supervisores entram no
toque: Nunca recebem, S6 quando ninguém atende em 20 s ou Sempre, junto
com os atendentes.

5. Clique em Salvar configuracoes.

&5 O aviso protege a sua empresa. Ao desativar o aviso sonoro, a responsabilidade de
informar o contato sobre a gravacao passa a ser sua, por politica de privacidade, contrato ou
mensagem. Se o aviso estiver ligado e nao conseguir tocar, o AtendeBot descarta a
gravacao em vez de guardar uma chamada gravada sem aviso.

Ouvir uma ligacao depois



Abra a ficha do contato e, na Linha do tempo, escolha Ligacoes no filtro. Cada ligacao traz o

titulo (feita, recebida ou perdida), quem atendeu e a duracao. Veja Entender a ficha do contato.

e Ouvir: abre o player da gravacao, dentro da prépria ligacao.
e parcial: a gravacao existe, mas sé de parte da conversa.
e Transcricao: abre o texto da conversa, com horario e quem falou.

Resultado esperado

Novas ligacdes passam a ser gravadas e aparecem com o botao Ouvir na linha do tempo do
contato. Com a transcricao ligada, o texto aparece pouco depois do fim da chamada.

Acompanhar o uso

Ainda em Ajustes - Voz, a secao Uso de ligacoes mostra os totais do més no fuso da sua conta:
Minutos de saida, Ligacoes feitas e Ligacoes recebidas.

Erros comuns

e Sintoma: "processando gravacao...". Solucao: aguarde alguns instantes, a gravacao
ainda esta sendo preparada.

e Sintoma: "sem gravacao (aviso ndo reproduzido)". Solucao: é o comportamento
esperado quando o aviso ndo pdde tocar; a gravacao foi descartada de propésito.

e Sintoma: "falha na gravacao". Solucao: a chamada nao pode ser gravada; refaca a
ligacao se precisar do registro.

e Sintoma: "Transcricao indisponivel". Solucao: a transcricdo falhou para essa chamada; a
gravacao continua disponivel.

e Sintoma: o botao Ouvir nao aparece. Solucao: peca ao administrador a permissao de
ouvir gravacao.

Artigos relacionados

e Ligar para um contato a partir da conversa

e Entender os papéis (administrador, supervisor, atendente)
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