Conectar sua conta Twilio
para ligacoes por telefone

Ligue para os seus contatos por telefone comum usando a sua prépria conta Twilio: os nUmeros e a
fatura sao seus, e o AtendeBot s6 opera a discagem.

[I] Este recurso faz parte do médulo Voz. Se ele ndo aparecer na sua conta, fale com o

administrador para ativa-lo. Veja Planos e mddulos.

(] As ligacoes por telefone estao em beta. Ja funcionam, mas esta é a parte mais nova
do mdédulo: detalhes da tela e do comportamento podem mudar nas préximas versdes. Ligar
pelo WhatsApp nao faz parte do beta.

Objetivo

Conectar uma conta Twilio ao AtendeBot para fazer ligacdes telefénicas a partir das conversas.

Pré-requisitos

Mdédulo Voz ativo

Perfil de administrador

Conta Twilio paga (o modo trial recusa a discagem)

Permissao geografica para o Brasil na Twilio (Voice —» Settings - Geo permissions -
Brazil, low risk)

Tempo estimado

15 minutos, sem contar a compra de ndmero.


https://docs.atende.bot/books/comece-por-aqui/page/entender-planos-modulos-e-o-que-esta-incluido

Caminho de acesso

Ajustes —» Voz - secao Telefone (Twilio)

Passo a passo

1. Na Twilio, crie uma API Key do tipo Standard (Console -» Account - API keys & tokens
- Create APl key - Standard). Guarde o SID (comeca com SK) e o Secret: a Twilio
mostra o Secret uma Unica vez.

A Nao use chave Restricted nem o Auth Token da conta. A chave Restricted nao tem
as permissdes necessarias, e o Auth Token o AtendeBot nao pede e nao aceita.

2. Defina de qual numero as ligacdes vao sair. Sao dois caminhos:

e Numero comprado na Twilio. Um nlimero brasileiro exige documentacao da
empresa (CNP) e endereco) e pode levar dias; um nimero americano ndo exige.

e O telefone que a sua empresa ja usa, verificado na Twilio (Phone Numbers -
Manage - Verified Caller IDs —» Add). A Twilio liga para o nUmero e alguém digita o
cédigo na hora. E o caminho mais rapido e ndo custa nada.

3. No AtendeBot, va em Ajustes —» Voz — Telefone (Twilio) e cole Account SID, APl Key
SID e Secret. Clique em Salvar e testar.
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4. Escolha a origem das ligacdes no seletor: o nUmero comprado ou o nUmero verificado.
Sem origem definida o telefone nao disca.
5. Ainda na mesma aba, na secao Ligacoes por telefone, ajuste as duas protecdes de
gasto:
e Teto diario de minutos: padrdo 120. Use 0 para nao ter limite.
e Codigos de pais permitidos: padrao +55. Uma lista vazia desliga as ligacdes por
telefone.

Resultado esperado

O teste de conexao responde com as credenciais validadas, o saldo da conta e a quantidade de
ndmeros disponiveis e verificados. A partir dai o botao Ligar das conversas passa a oferecer a
opcao Telefone.

i O AtendeBot valida antes de gravar. Credencial errada ndo chega a ser salva. Vocé
pode clicar em Testar conexao a qualquer momento; se a Twilio recusar a credencial de
forma definitiva, o canal aparece como desconectado.

Quanto custa

A fatura é da sua conta Twilio. Valores de referéncia da tabela publica da Twilio para o Brasil,
consultados em agosto de 2026: ligacao para celular US$ 0,0663 por minuto, para fixo US$ 0,0310
por minuto, e gravacao US$ 0,0025 por minuto. Niumero local brasileiro custa cerca de US$ 4,25
por més; nimero americano, cerca de US$ 1,15. Verificar um nimero que vocé ja tem ndo custa
nada.

Erros comuns

e Sintoma: "Conta Twilio em modo trial: faca o upgrade no console da Twilio". Solucao:
faca o upgrade da conta na Twilio; o modo trial nao permite a discagem.

e Sintoma: "A API Key nao tem permissdes: crie uma chave do tipo Standard". Solucao:
apague a chave Restricted e crie uma do tipo Standard.

e Sintoma: "Credenciais recusadas". Solucao: confira o Account SID, o APl Key SID e o
Secret, e cole novamente.

e Sintoma: "Este niUmero nao pertence a conta". Solucao: a origem escolhida precisa ser
um numero comprado na Twilio ou um Caller ID verificado.

e Sintoma: "Ligacdes para este pais nao estao liberadas". Solucao: inclua o cédigo do pais
em Codigos de pais permitidos.



e Sintoma: "Limite diario de ligacdes atingido". Solucao: aumente o teto didrio de minutos
ou aguarde a virada do dia.

[[] Como o seu niumero aparece para quem recebe. Com um ndmero verificado
brasileiro, a ligacao sai pela rota internacional da Twilio e o aparelho do contato pode
mostrar o nimero sem o sinal de mais, algo como "(55) 3499X-XXXX". Para aparecer como
numero nacional, a origem precisa ser um nimero brasileiro comprado na Twilio.

Identificacao de chamada e as regras de telemarketing ativo sao responsabilidade da
empresa que liga.

Artigos relacionados

e Ligar para um contato a partir da conversa

e Gravar ligacdes, avisar o contato e ouvir depois

e Entender planos, médulos e o gue esta incluido
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