Enviar a proposta com o PDF
e acompanhar no negodcio

Envie a proposta com o PDF escolhido, confira a prévia antes, veja como cada canal entrega o
arquivo e reenvie o PDF quando ele nao sair.

[I] Este recurso faz parte do médulo Atendimento. Se ele ndo aparecer na sua conta, fale

com o administrador para ativa-lo. Veja Planos e médulos.

Objetivo

Enviar a proposta ao cliente com o PDF da sua empresa, ou sé registra-la, e abrir o PDF depois pelo
negdcio.

Pré-requisitos

e Um negdcio aberto com o contato e os produtos da proposta. Veja Adicionar produtos a

uma negociacao.

e Pelo menos um PDF cadastrado e com os campos posicionados. Veja Cadastrar o PDF da

proposta e gerenciar a lista.

e Um canal que envia PDF (WhatsApp, Instagram ou Messenger) conectado, e a conversa
liberada para envio.

Tempo estimado

3 minutos.

Caminho de acesso


https://docs.atende.bot/books/crm-produtos/page/adicionar-produtos-a-uma-negociacao
https://docs.atende.bot/books/crm-produtos/page/adicionar-produtos-a-uma-negociacao
https://docs.atende.bot/books/proposta-em-pdf/page/cadastrar-o-pdf-da-proposta-e-gerenciar-a-lista
https://docs.atende.bot/books/proposta-em-pdf/page/cadastrar-o-pdf-da-proposta-e-gerenciar-a-lista
https://docs.atende.bot/books/comece-por-aqui/page/entender-planos-modulos-e-o-que-esta-incluido

e No negécio: CRM - Kanban - abra o negécio -» Enviar proposta (no alto da tela).
e No chat: botao + do campo de mensagem - Proposta.
e No app do celular, o envio também funciona, com a mesma janela.

Passo a passo

1. Abra Enviar proposta pelo negécio ou pelo chat. Se o contato tem mais de um negdcio
aberto, a janela pergunta "Para qual negécio?". Se o contato tem mais de uma conversa,
escolha também a Conversa.

2. Confira os Itens (produto, quantidade e preco), a data Valida até e o Desconto. A
Prévia da mensagem mostra o texto que o cliente vai ler, com o subtotal, o desconto e
o total. Se a conta tem mais de um modelo de texto de proposta, o campo Modelo
escolhe qual usar.

3. No campo PDF, escolha qual PDF vai junto. Com um Unico PDF cadastrado, ele ja vem
escolhido; com varios, o campo comeca em Sem PDF até vocé escolher. Se a conta nao
tem nenhum PDF cadastrado, o campo nao aparece. Trocar o modelo de texto ndo muda
o PDF escolhido.

4. Clique em Ver PDF para abrir a Prévia da proposta, com a marca d'dgua PREVIA, e
confira os dados antes de enviar. Na prévia, o nimero da proposta ainda aparece como
"(n?)", porque ele sé nasce quando a proposta é registrada.



Enviar proposta
Itens

Kit café da manha corporativo
Café especial safra nova 250 g
Assinatura mensal de café
Caneca Aurora

Adicionar produto...

Vélida até

B 28/10/2026 Limpar

Desconto

Ex.: 12%
Aceita conta: 12%, 3 x 120, 1.500
Prévia da mensagem

0l3, Camila! Segue a proposta da Aurora Cafés Especiais para o seu evento:

2x Kit café da manha corporativo - *R$ 360,00*
4x Café especial safra nova 250 g - *R$ 171,60*
Assinatura mensal de café - *R$ 189,90*

10x Caneca Aurora - *R$ 299,00%

Valor final: R$ 1.020,50
Viélida até 28/10/2026.

Qualquer duvida, é s6 responder por aqui.

Subtotal R$ 1.020,50
Desconto R$ 0,00
Total R$ 1.020,50

PDF

Proposta com papel timbrado B VerPDF

O PDF vai junto com a mensagem.

2

S0 registrar

Janela Enviar proposta com o campo PDF e o botdo Ver PDF (1), Sé registrar (2) e Enviar
(3)



5.

Prévia da proposta

2 paginas &, Baixar

S#o Paulo - SP, 01000-000
GRAOS SELECIONADOS, CAFE COM HISTORIA contato@cafeaurora.example

‘ Aurora Cafés Especiais Rua das Acacias, 120, Centro

PROPOSTA COMERCIAL

Camila Rocha (n°)
Studio Nogueira Arquitetura 21/10/2026
5511900000005 28/10/2026

camila@studionogueira.example Ana Ribeiro

Produto Prego unit. Total
Kit café da manha corporativo R$ 180,00 R$ 360,00
Café especial safra nova 250 g R$ 42,90 R$ 171,60
Assinatura mensal de café R$ 189,90 R$ 189,90
Caneca Aurora R$ 29,90 R$ 299,00

Prévia da proposta com a marca d'dgua PREVIA, aberta pelo botdo Ver PDF

Cligue em Enviar. A proposta é enviada e aparece o aviso "Proposta n® N enviada.",
seguido do que aconteceu com o negdcio (por exemplo, "Card movido para Proposta
enviada.").

. SO registrar cria a proposta, com nimero, sem enviar nada ao cliente. Ela também gera

o PDF escolhido e o guarda, para vocé abrir depois na aba Propostas do negdcio. Use
quando quer conferir o resultado final ou enviar por outro caminho.

Como cada canal entrega o PDF

WhatsApp (Nao oficial, Oficial ou Z-APIl): se o texto da mensagem, contando a assinatura,
cabe em 1024 caracteres, ele vai como legenda do PDF, numa mensagem sé. Se for
maior, a mensagem sai primeiro e o PDF logo depois.

Instagram e Messenger: sempre a mensagem primeiro e o PDF depois, porque esses
canais nao tém legenda.

Canal que nao envia PDF: o campo PDF fica desativado, com o aviso "Este canal nao
envia PDF.", e a mensagem sai s6 com o texto.

E-mail: a proposta nao sai por este caminho. O item Proposta nem aparece no chat de
e-mail, e 0 AtendeBot recusa o envio de uma conversa de e-mail com o aviso "Para e-mail,
use a tela de e-mail.".

Grupos: nao é possivel enviar proposta ("Proposta nao pode ser enviada em grupo.").



Depois do envio: a aba Propostas
do negodcio

No detalhe do negdcio, a aba Propostas lista cada proposta com o nimero, a data, o total e o
estado (Enviando..., Enviada, Registrada, Ndao enviada ou Anulada). Também podem
aparecer os selos Vencida, PDF nao enviado e Falha na entrega.

e PDF abre o PDF daquela proposta de novo. Aparece em toda proposta que tem PDF,
inclusive as registradas sem envio.

e Reenviar PDF manda sé o PDF outra vez, quando a mensagem saiu e o PDF nao. O botdo
volta a aparecer 10 minutos depois se o envio ficou sem resposta.
e Anular cancela a proposta, pedindo o motivo.

AtendeBot D Atendimento v A~ Relatérios v <1 Marketing v €3 Bots v (2] Comunicados w ® 8 @ A\ AnaRieiro

'@ Atende Demo

Studio Nogueira Arquitetura

< Café da manha corporativo, Studio Nogueira Enviar proposta Marcar perda

Criado em 05/10/2026, 15:04

< Novo pedido + Proposia emiada Eneque Cancetado

[3 Chat da equipe c@ o
() Negociacio ~ Todos que veem este card participam
Préximas tarefas + Criar tarefa
Valor total R$ 1.020,50
L] B Reunido para fechar o café da manha corporativo [ 07/10/2026
Origem
Responsavel ® Ana Ribeiro v

Atendimentos ~ E-mails  Histérico  Tarefas  Produtos e Servicos  Propostas

+ Adicionar campo personalizado

N°1 21/10/2026 R$ 1.020,50 Registrada Manual /\na ro
@ PDF | Anular
4 Contatos + Vincular

o

Nenhuma mensagem ainda
Camila Rocha
e (11) 90000-0005 P x Use este chat para alinhar a negociagao com a
equipe: proximos passos, arquivos e combinados
ficam aqui, ligados ao card.
Empresa

+ Enviar a primeira mensagem
Studio Nogueira Arquitetura
Arquitetura e design

© Escreva para a equipe... + a

Enter envia - Shift+Enter quebra a linha - @ menciona alguém
arraste arquivos para ca

Aba Propostas do negdcio, com o botdo PDF (1) que abre o PDF da proposta registrada

Resultado esperado

O cliente recebe a proposta com a sua arte e os dados preenchidos, e a conversa mostra um
cartao PDF que abre o arquivo. No negécio, a proposta fica registrada com o botao PDF.



Erros comuns

Sintoma: nao encontro o botao Enviar proposta no negécio. Solucao: ele some em
negdcio ganho ou perdido. No chat, o item Proposta ndo aparece em grupos, em
conversas de e-mail nem em contato sem cadastro.

Sintoma: o campo PDF nao aparece. Solucao: a conta nao tem nenhum PDF

cadastrado. Cadastre em Cadastrar o PDF da proposta e gerenciar a lista.

Sintoma: o botdo Enviar estd apagado, com um aviso embaixo. Solucao: leia o aviso,
gue diz o motivo. Os mais comuns: "Um chatbot esta atendendo esta conversa. Finalize o
chatbot para continuar.", "Este contato esta bloqueado e o envio nao sai.", "O canal desta
conversa estd desconectado." e o0 aviso de que a janela de 24 horas do WhatsApp Oficial
fechou. Com "Este contato ndo tem conversa aberta para receber a proposta. Vocé pode
s6 registrar.", use SO registrar.

Sintoma: aviso "Proposta enviada, mas o PDF nao saiu." Solucao: a mensagem foi, mas
o PDF ndo. Use Reenviar PDF no préprio aviso ou na aba Propostas do negdcio (onde a
proposta fica com o selo PDF nao enviado).

Sintoma: "Proposta enviada. Nao deu para confirmar o envio do PDF; confira a conversa
antes de reenviar." Solucao: abra a conversa e veja se o PDF chegou. Sé reenvie se nao
aparecer, para o cliente nao receber duas vezes.

Sintoma: "Nao foi possivel gerar o PDF da proposta. Nada foi enviado." Solugao: clique
em Tentar de novo ou em Enviar sem PDF para mandar sé o texto.

Sintoma: "Este PDF ndo existe mais. Escolha outro ou envie sem PDF." Solucao: alguém
excluiu o PDF com a janela aberta. Escolha outro no campo PDF ou use Enviar sem PDF.
Sintoma: "Corrija a proposta antes de ver o PDF." ao clicar em Ver PDF. Solucao: ha um
erro nos itens, no desconto ou na validade, e 0 aviso em vermelho na janela diz qual.
Corrija e tente de novo.

Mais problemas: Problemas com a proposta em PDF e perguntas frequentes.

Artigos relacionados

Como funciona a proposta em PDF

Mostrar a foto e a descricao dos produtos no PDF

Enviar e acompanhar a proposta da negociacao

Abrir o detalhe da negociacao (histérico, tarefas, produtos)
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