Cadastrar um produto ou
Servico

Cadastre os produtos e servicos que vocé vende, com foto, ficha técnica e preco uUnico ou por
variante, para depois vincula-los as suas negociacdes e montar propostas com valores
automaticos.

Objetivo

Criar um produto ou servigco no Catalogo de Produtos do CRM.

Pré-requisitos

e Perfil com permissao de gestao (o perfil Atendente sé visualiza o catdlogo: os botdes
Novo produto e Campo personalizado, e a edicao de cada item, ficam ocultos).

Tempo estimado

3 minutos.

Caminho de acesso

CRM - Catdlogo de Produtos

Passo a passo

1. Abra CRM - Catalogo de Produtos e clique em Novo produto (canto superior direito).
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Catalogo de Produtos + Campo personalizado

Q' Buscar produtos.

Cozinha planejada Carvalho jof Guarda-roupa sob medida o] Painel de TV com rack W

MDF 18 mm em carvalho natural, puxadores embutidos, Portas de correr com espelho, divisérias internas Painel ripado com nicho iluminado e rack suspenso.
montagem inclusa regulaveis.
R$ 3.200,00

R$ 8.900,00 - R$ 11.900,00 R$ 5.400,00 - R$ 7.200,00

Tela CRM - Catalogo de Produtos em grade, com o botao Novo produto em destaque

. Em Foto, clique em Enviar foto para adicionar uma imagem do produto (opcional).
Aceita JPEG, PNG, WebP ou GIF. A foto e a descricdo do produto também saem na

proposta em PDF, se o seu PDF tiver campos de produto. Veja Mostrar a foto e a descricao

dos produtos no PDF.

. Em Nome, digite o nome do produto ou servico. O campo é obrigatério.

. Em Ficha técnica, descreva o produto: tamanhos, materiais, caracteristicas (opcional).

. Em Valor (R$), informe o preco padrao (por exemplo, 199,90). Esse campo sé é usado
quando o produto nao tem variantes: assim que vocé adicionar uma abaixo, ele é
desativado, porque cada variante passa a ter o préprio preco.

. Se o produto for vendido em mais de um tamanho ou versao, cada um com seu preco,
adicione em Variantes (tamanho / preco): digite o nome da variante (ex.: 4.5 MTS) e 0
preco, e clique em Adicionar. Repita para cada variante; para remover uma, clique no X
ao lado dela.

. Se houver Campos personalizados cadastrados (como SKU ou categoria), preencha-os
na secao que aparece abaixo.

. Clique em Criar.


https://docs.atende.bot/books/proposta-em-pdf/page/mostrar-a-foto-e-a-descricao-dos-produtos-no-pdf
https://docs.atende.bot/books/proposta-em-pdf/page/mostrar-a-foto-e-a-descricao-dos-produtos-no-pdf

Novo produto

Foto

2, Enviar foto

Nome *

Cozinha planejada Carvalho

Ficha técnica

MDF 18 mm em carvalho natural, puxadores embutidos, montagem
inclusa.

Valor (R$)
R$

Ignorado enquanto houver variantes abaixo — cada uma tem seu proprio preco.

Variantes (tamanho / preco)

2,5m R$ 8.900,00 x

35m R$ 11.900,00 x

Tamanho (ex.: 4.5 MTS) 0,00 + Adicionar

Cancelar Criar

Janela Novo produto preenchida, com nome, ficha técnica e duas variantes de tamanho
e preco




Resultado esperado

O produto aparece na grade do catadlogo com a foto (ou um icone de imagem quando ndo ha foto),
0 nome, um resumo da ficha técnica e o preco: um valor Unico ou, quando hé variantes, a faixa
entre o menor e o maior preco (ex.: "R$ 250,00 - R$ 480,00"). Vocé vera a mensagem "Produto
criado".

Campos personalizados (opcional)

Precisa guardar informacdes extras, como SKU, categoria ou fornecedor? Clique em Campo
personalizado e preencha:

Nome do campo: o rétulo do campo (por exemplo, SKU).

Tipo: escolha entre Texto, Numero, Data, Lista de opcdes ou Sim/Nao.

Opcoes (separadas por virgula): aparece s6 quando o tipo é Lista de opcoes; digite
os valores separados por virgula.

Campo obrigatdrio: marque se o preenchimento for exigido.

Cligue em Criar campo. Ele passa a aparecer no formulario de todos os produtos.

Editar ou excluir

Na grade, cligue em qualquer parte do card para abrir Editar produto com os mesmos campos da
criacao. Para excluir, passe o mouse sobre o card e cligue no icone de lixeira no canto superior
direito; confirme na mensagem "Excluir este produto?".

Erros comuns

e Sintoma: aparece "Nome é obrigatério". Solucao: preencha o campo Nome antes de
clicar em Criar.

e Sintoma: os botdes Novo produto e Campo personalizado nao aparecem, e os cards
nao abrem para edicdao. Solucao: seu perfil é Atendente, que ndao gerencia o catalogo.
Peca a um administrador para cadastrar ou editar o produto.

e Sintoma: o produto ndao aparece na grade. Solucgao: limpe o campo Buscar produtos...
para ver todos os registros.

e Sintoma: aparece "Erro ao enviar foto". Solugao: confira o formato do arquivo (JPEG,
PNG, WebP ou GIF) e tente novamente.



Artigos relacionados

Adicionar produtos a uma negociacao

Abrir o detalhe da negociacao (histérico, tarefas, produtos)

Enviar e acompanhar a proposta da negociacao

Mostrar a foto e a descricao dos produtos no PDF
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