Ver o historico completo de
interacoes de um contato

Veja tudo o que j& aconteceu com um contato em uma linha do tempo sé: conversas, e-mails,
ligacbes, negdcios, pesquisas de satisfacao e mudancas na ficha.

Objetivo

Consultar o histérico de um contato e filtrar por tipo de evento.

Pré-requisitos

Nenhum. E-mails e ligacdes sé aparecem se a sua conta tem o mddulo correspondente.

Tempo estimado

2 minutos.

Caminho de acesso

CRM - Contatos — cligue no nome do contato.

Passo a passo

1. Na lista de Contatos, cligue no nome do contato. A ficha abre, e a Linha do tempo fica
na coluna da direita. Também da para abrir a ficha pelo nome do contato, no cabecalho
de uma conversa.



CR Camila Rocha

© Gerente de Escritorio - Studio Nogueira Arquitetura
Contato Linha do tempo Tudo v
© (11) 90000-0005 HOJE
& camila@studionogueira.example > Conversa no WhatsApp ~Em atendimento 12:54

Sem base registrada

Ana Ribeiro - 6 mensagens

0i, s6 confirmando: vocés entregam no escritério ou precisamos buscar?

S ONTEM
Midia, links e docs 5

M Café da manha corporativo, Studio Nogueira foi para Em preparo 14:24

©  Ana Ribeiro editou as notas 11:04

Prefere contato pela manha.
Notas
5 DE OUTUBRO
Prefere contato pela manha. Reunides de

equipe as sextas. @ Negocio criado: Café da manha corporativo, Studio Nogueira 15:04

4 DE OUTUBRO

Em andamento 1

% WhatsApp Oficial ©  AnaRibeiro entrou como responsavel 15:54

Em atendimento - 15:09
> Conversa no WhatsApp ~ Concluida 15:44
Ana Ribeiro - 9 mensagens

Negécios 1 Veja nosso cardapio de eventos: https://cafeaurora.example/cardapio

Café da manha corporativo, Studio ...
Em preparo - R$ 540,00

L Grupos 1 ]

Ficha do contato com a linha do tempo na coluna da direita

2. Role a linha do tempo. Os eventos vém do mais recente para o mais antigo, separados
por dia.

3. Para ver s6 um tipo, abra o filtro Tudo, no alto da linha do tempo, e escolha Conversas,
E-mails, Ligacoes, Negocios, Pesquisas ou Alteracoes. Cada opcao mostra quantos
eventos existem.

4. Cligue em uma conversa para ler as mensagens na prépria ficha. Para ouvir uma ligacao
gravada, use o player dentro do evento.

A ficha tem mais do que a linha do tempo: telefone, e-mail, notas, midia, negdcios e grupos do

contato. Veja Entender a ficha do contato.

Resultado esperado

Vocé vé o histérico completo do contato, sem sair da tela de Contatos.

Erros comuns

e Sintoma: aparece "Nada na linha do tempo ainda.". Solucao: o contato ainda nao teve
conversas, e-mails, ligacdes nem negdcios. Os eventos aparecem depois da primeira
interacao.


https://docs.atende.bot/books/crm-contatos/page/entender-a-ficha-do-contato

e Sintoma: aparece "Nenhum evento deste tipo.". Solucao: escolha Tudo ou outro tipo no
filtro.

e Sintoma: nao vejo E-mails ou Ligacoes no filtro. Solucao: esses tipos dependem do
moédulo de e-mail e do mdédulo de ligacdes.

Artigos relacionados

Entender a ficha do contato

Como criar um novo contato

Organizar contatos por tags e filtros

Receber atendimentos de WhatsApp, Instagram e Messenger em uma caixa Unica

Ler o relatério de satisfacao por agente e equipe
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