Primeiro acesso: login e
visao geral da plataforma

Bem-vindo ao AtendeBot. Neste artigo vocé faz seu primeiro login e entende, em poucos minutos,
como a plataforma esté organizada.
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Selecione uma conversa

Escolha um atendimento na coluna & esquerda para ver a conversa

Entrar na sua conta e reconhecer as principais areas da plataforma.
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Selecione uma conversa

Escolha um atendimento na coluna & esquerda para ver a conversa.

e Um e-mail e senha de acesso (criados no seu cadastro ou recebidos por convite do

administrador).

Tempo estimado

3 minutos.
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Caminho de acesso

Abra o endereco do AtendeBot no navegador e informe seu e-mail e senha na tela de login.

https://app.atende.bot

Passo a passo

1. Abra o AtendeBot no navegador (de preferéncia o Google Chrome, no computador).
2. Digite seu e-mail e sua senha e entre.
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Bem-vindo de volta

Continue de onde parou. Suas conversas, pipeline e equipe esperam por vocé. teste@gmail.com
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& Inbox unificado de todos os seus canais

3. Ao entrar, vocé cai direto na tela Atendimentos — é a sua central de conversas do dia a
dia.

4. No topo da tela, conheca o menu principal: Atendimentos, CRM, Relatorios e,
dependendo do seu perfil e do seu plano, Marketing e Bots.
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6. A direita do menu, o icone de engrenagem abre os Ajustes (visivel para administradores)
e o0 seu avatar abre o menu com Preferéncias, Ajustes da conta, Ajuda e Sair.
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Erros comuns

e Sintoma: e-mail ou senha nao sao aceitos. Solucao: confira se digitou o e-mail correto e
sem espacos; se esqueceu a senha, use a opcao de recuperacao na propria tela de login.
e Sintoma: alguns itens do menu (como Marketing ou Bots) nao aparecem. Solucao:

cam o0 menu principal, os Ajustes e

eles dependem do seu perfil de acesso e dos médulos do seu plano. Veja Entender planos,

mddulos e o que estd incluido.

Artigos relacionados

e Tour pela interface: menu, atendimentos, CRM e ajustes
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e Configurar seu perfil e preferéncias

e Checklist de configuracao inicial
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