Criar sua primeira
automacao

Crie um fluxo que reage sozinho a eventos do seu CRM, como criar uma tarefa toda vez que um
card entra numa etapa.

[I] Este recurso faz parte do médulo Automacoes. Se ele nao aparecer na sua conta, fale

com o administrador para ativa-lo. Veja Planos e médulos.

Baixar o video
Criar uma automacao do zero: o gatilho Proposta enviada, a acao Criar tarefa, a ligacao
entre os dois, Salvar e ativar e Pausar

Objetivo

Criar sua primeira automacao, montar um fluxo simples (gatilho + acao) e deixa-la ativa.

Pré-requisitos

e Perfil Administrador (apenas administradores gerenciam automacoes)
e Médulo Automacoes ativo

e Ter pelo menos um funil com etapas. Veja Criar um funil de vendas.

e Acesse pelo computador: esta tela nao esta disponivel no celular

Tempo estimado

10 minutos.

Caminho de acesso


https://docs.atende.bot/attachments/5?open=true
https://docs.atende.bot/books/crm-paineis-funil-de-vendas/page/criar-um-funil-de-vendas
https://docs.atende.bot/books/comece-por-aqui/page/entender-planos-modulos-e-o-que-esta-incluido

Bots » Automacao CRM

Passo a passo

1. Abra Bots » Automacao CRM e clique em Nova automacao (se a lista ainda estiver
vazia, a tela inicial j& oferece os mesmos caminhos em Usar template ou Criar do zero
).

2. Na janela Nova automacao, escolha um card em Comece com um modelo (por
exemplo, Follow-up automatico, que cria uma tarefa sempre que um negécio chega
numa etapa escolhida) e a automacao ja nasce pronta e Ativa (alguns modelos pedem o
Funil e a Etapa antes de aplicar). Para montar do zero, role até "ou crie do zero", dé um

Nome (ex.: Onboarding de novo cliente ) e clique em Criar e abrir. O editor abre com o
fluxo em branco.

Nova automacgao

Comece com um modelo

X

Follow-up automatico Negocio esquecido

Escolha uma etapa e, sempre que um Negocio parado ha 3 dias? O responsavel

negocio chegar nela, uma tarefa de recebe um alerta antes que esfrie de vez.
follow-up nasce sozinha.

+ Adicionar + Adicionar

ou crie do zero

Nome

Boas-vindas ao novo cliente

Cancelar Criar e abrir

Janela Nova automacdao: os modelos Follow-up automatico e Negdcio esquecido e o
campo Nome para criar do zero

3. Ao criar do zero, no topo do fluxo j& existe o passo de gatilho. Dé duplo clique nele (ou
clique no icone de lapis) para abrir a janela Configurar gatilho, abra a lista Quando... e



escolha o evento que dispara a automacao (ex.: Card mudou de etapa). Preencha os
filtros que aparecerem, como Funil e Etapa.

Configurar gatilho

O gatilho define quando a automagao comeca.

Quando...

Proposta enviada

Card criado

Lead capturado (formulario)
Card mudou de etapa

Card marcado como ganho

Card marcado como perdido

Proposta enviada

Tarefa criada

Tarefa concluida
Comentario/nota adicionado
Campo alterado

Apos X dias da criacao

Janela Configurar gatilho com a lista Quando... aberta: os gatilhos de CRM e os de
tempo

4. Na coluna Adicionar passo a esquerda, escolha uma acao em Acoes (ex.: Criar tarefa).
Clique nela ou arraste para o quadro, e a janela de configuracao abre sozinha.

5. Configure a acao e ligue os passos: arraste da bolinha (saida) na base do gatilho até o
topo da acdo para conectd-los.

6. Clique em Salvar para guardar como Rascunho, ou em Salvar e ativar para deixar a
automacao funcionando de imediato.

Resultado esperado



A automacao aparece na lista da tela Automacao CRM com a situacao Ativa (ou Rascunho, se
vocé sé salvou sem ativar). A partir dai, sempre que o gatilho acontecer, o fluxo roda sozinho.

Erros comuns

e Sintoma: a tela Automacao CRM mostra "Acesso restrito". Solucao: apenas
administradores gerenciam automacgoes; peca o perfil ao administrador.

e Sintoma: ao clicar em Salvar e ativar, aparece "Defina o gatilho antes de ativar a
automacao". Solucao: dé duplo clique no bloco de gatilho e escolha uma opcao em
Quando... antes de ativar.

e Sintoma: cliquei em Salvar e ativar mas nada acontece quando o evento ocorre.
Solucao: confira se o gatilho e seus filtros (funil/etapa) batem com o que vocé espera, e
se 0s passos estao ligados por linhas até a acao.

e Sintoma: o passo novo fica "solto" e nunca executa. Solucao: conecte a saida do passo
anterior a entrada do passo novo, pois passos sem ligacdo ndao rodam.

Artigos relacionados

Definir gatilhos e condicdes

Nds de acao: criar tarefa, notificar e mover card

Encadear acdes e acompanhar as execucoes

Entender planos, médulos e o que esté incluido
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https://docs.atende.bot/books/automacoes/page/definir-gatilhos-e-condicoes
https://docs.atende.bot/books/automacoes/page/nos-de-acao-criar-tarefa-notificar-e-mover-card
https://docs.atende.bot/books/automacoes/page/encadear-acoes-e-acompanhar-as-execucoes
https://docs.atende.bot/books/comece-por-aqui/page/entender-planos-modulos-e-o-que-esta-incluido

