Receber atendimentos de
WhatsApp, Instagram e
Messenger em uma caixa
Unica

trocando de aplicativo.

(1] Este recurso faz parte do médulo Atendimento. Se ele ndo aparecer na sua conta, fale

com o administrador para ativa-lo. Veja Planos e médulos.

Baixar o video
A caixa de Atendimentos: canais diferentes na mesma fila, as abas, os filtros, a busca e

a abertura de conversas

Objetivo

Receber e responder mensagens de todos os seus canais conectados em uma Unica fila de
atendimentos.

Pré-requisitos

e Mddulo Atendimento ativo

e Pelo menos um canal conectado (veja Conectar seu primeiro canal de WhatsApp (QR

Code) ou Conectar Instagram e Messenger (Meta))



https://docs.atende.bot/attachments/2?open=true
https://docs.atende.bot/books/comece-por-aqui/page/conectar-seu-primeiro-canal-de-whatsapp-qr-code
https://docs.atende.bot/books/comece-por-aqui/page/conectar-seu-primeiro-canal-de-whatsapp-qr-code
https://docs.atende.bot/books/canais-e-integracoes/page/conectar-instagram-e-messenger-meta
https://docs.atende.bot/books/comece-por-aqui/page/entender-planos-modulos-e-o-que-esta-incluido

Tempo estimado

2 minutos.

Caminho de acesso

Atendimentos (menu principal, no topo)

Passo a passo

1. Abra Atendimentos no menu principal. A fila de conversas aparece a esquerda.
2. Use as abas para organizar a fila: Novos, Meus, Todos, Concluidos e Campanhas.

. - . Ana Ribei
9 AtendeBot D Atendimentos @ CRM v a1 Relatérios ¥ <1 Marketing v €3 Bots v w = @ A AnaRibeiro emo) ¥
Atendimentos o+ =3 g’:???gﬁ;;‘gg‘:; © Instagram - Equipe Padrao 94 Ligar
Novos @  Meus @ Condluidos
Campanhas nicio da conversa
Q Buscar nome ou telefone ® Y Filtros 16/09/2026

Oil Tem catélogo de cores do MDF? Quero ver as opgdes de amadeirado.

0) . 16/09/2026 14:12
™ Mariana Lopes ©

2 Equipe Padrdo  (11) 90000-0101 O 1d Carla
Oi, Larissa! Tem sim, s&o 18 padrées. Vocé prefere que eu mande o catélogo

em PDF ou fotos das amostras?

0) ) 16/09/2026 _
M Juliana Prado © 415

& Equipe Padrio (1) 90000-0103 & Ana (CY

Fotos das amostras, por favor! E tem verde-oliva?
1418

0) 16/09/2026

" Rafael Duarte ©

2 Equipe Padrdo  (11) 90000-0102 ©11d
0) . 16/09/2026  ++
™ Larissa Campos @

2 Equipe Padrdo  (11) 90000-0107 & Carla (CRHE]
0) 6/09/2026
2 Carlos Menezes ® 16/09/2026

& Equipe Padréo (1) 90000-0104 & Bruno
0) L 16/09/2026
™ Gustavo Teixeira ©

2 Equipe Padro  (11) 90000-0114 O 12d
0) . 15/09/2026 2, Atendimento com Carla 2 Transferir Assumir Atendimento
M Lucas Pereira ©

a

Tela Atendimentos na aba Todos, com conversas de WhatsApp, Instagram e Messenger
na mesma fila e as abas Novos, Meus, Todos, Concluidos e Campanhas em destaque

3. A aba Novos relne dois casos: as conversas que ainda nao tém responsavel e as que
foram encaminhadas para vocé e vocé ainda nao assumiu. As encaminhadas aparecem soé
para vocé, com o botdo Iniciar Atendimento. Depois de assumir, elas passam para
Meus.



4. Cada item da fila mostra o nome do contato, um icone indicando o canal de origem
(WhatsApp, Instagram ou Messenger) e a hora da ultima mensagem.

5. Clique em uma conversa para abrir o histérico completo a direita e comecar a responder.

6. O numero em vermelho na aba Novos e no item da fila indica mensagens nao lidas.

Resultado esperado

As conversas de todos o0s canais conectados aparecem na mesma lista, cada uma identificada pelo

icone do seu canal. As novas mensagens chegam em tempo real, sem precisar recarregar a
pagina.

Erros comuns

e Sintoma: uma conversa nao aparece. Solucao: confira a aba selecionada (talvez ela
esteja em Concluidos) e use o botao Atualizar, no topo da fila.

e Sintoma: a fila esta vazia e nenhum canal aparece. Solucao: conecte um canal antes de
receber conversas.

Artigos relacionados

e Responder com texto, dudio, imagem, video e documentos

e Filtrar e buscar conversas

e Conectar Instagram e Messenger (Meta)
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https://docs.atende.bot/books/atendimentos/page/responder-com-texto-audio-imagem-video-e-documentos
https://docs.atende.bot/books/atendimentos/page/filtrar-e-buscar-conversas
https://docs.atende.bot/books/canais-e-integracoes/page/conectar-instagram-e-messenger-meta

