Receber atendimentos de
WhatsApp, Instagram e
Messenger em uma caixa
Unica

Relina todas as conversas de WhatsApp, Instagram e Messenger em um sé lugar, sem ficar
trocando de aplicativo.

(1] Este recurso faz parte do médulo Atendimento. Se ele ndo aparecer na sua conta, fale
com o administrador para ativa-lo. Veja [Entender planos, mdédulos e o que esta
incluido](/books/comece-por-aqui/page/entender-planos-modulos-e-o-que-esta-incluido).

[[] VIDEO — Mostre a tela Atendimentos com conversas de canais diferentes chegando na
mesma fila, o filtro por abas e a abertura de uma conversa. Cole o embed do YouTube neste
ponto.

Objetivo

Receber e responder mensagens de todos os seus canais conectados em uma Unica fila de
atendimentos.

Pré-requisitos

e Médulo Atendimento ativo

e Pelo menos um canal conectado (veja Conectar seu primeiro canal de WhatsApp (QR

Code) ou Conectar Instagram e Messenger (Meta))



/books/comece-por-aqui/page/conectar-seu-primeiro-canal-de-whatsapp-qr-code
/books/comece-por-aqui/page/conectar-seu-primeiro-canal-de-whatsapp-qr-code
https://docs.atende.bot/books/canais-e-integracoes/page/conectar-instagram-e-messenger-meta

Tempo estimado

2 minutos.

Caminho de acesso

Atendimentos (menu principal, no topo)

Passo a passo

1. Abra Atendimentos no menu principal. A fila de conversas aparece a esquerda.
2. Use as abas para organizar a fila: Novos, Meus, Todos, Concluidos e Campanhas.

[[J PRINT — Tela Atendimentos com a fila a esquerda, as abas Novos / Meus / Todos /
Concluidos / Campanhas destacadas no topo.

3. Cada item da fila mostra o nome do contato, um icone indicando o canal de origem
(WhatsApp, Instagram ou Messenger) e a hora da ultima mensagem.

4. Cligue em uma conversa para abrir o histérico completo a direita e comecar a responder.

5. O numero em vermelho na aba Novos e no item da fila indica mensagens nao lidas.

Resultado esperado

As conversas de todos 0s canais conectados aparecem na mesma lista, cada uma identificada pelo
icone do seu canal. As novas mensagens chegam em tempo real, sem precisar recarregar a
pagina.

Erros comuns

e Sintoma: uma conversa nao aparece. Solucao: confira a aba selecionada (talvez ela
esteja em Concluidos) e use o botao Atualizar, no topo da fila.

e Sintoma: a fila estd vazia e nenhum canal aparece. Solucao: conecte um canal antes de
receber conversas.



Artigos relacionados

e Responder com texto, dudio, imagem, video e documentos

e Filtrar e buscar conversas

e Conectar Instagram e Messenger (Meta)
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https://docs.atende.bot/books/atendimentos/page/responder-com-texto-audio-imagem-video-e-documentos
https://docs.atende.bot/books/atendimentos/page/filtrar-e-buscar-conversas
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